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Uvod

Socialni sluzby Paclavice jsou pfispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je od 1. 7. 2007 obec
Paclavice. Nachazi se v centru této obce s necelym tisicem obyvatel, v budové renesancniho zamku a
prilehlych budovach, kde témér 80 uzivatellm nabizela do konce roku 2017 socialni sluzby domov pro
seniory a domov pro osoby se zdravotnim postizenim a od 1. 1. 2018 domov se zvlastnim rezimem, ktery
nahradil (z nize popsanych dlvodu) socialni sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim. Socidlni
sluzby jsou tedy aktudlné vyhradné poskytovany seniorské klientele.
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1. Zdlvodnéni potiebnosti

Potfeba vzdélavani pracovnikl prispévkové organizace Sociadlni sluzby Paclavice v oblasti
terapeutickych pfistupl vzesla z vlastnich rozvojovych plan( organizace, sebehodnoticich procesd uvnitt
socidlnich sluzeb, které poskytuje, a z potfeb vychazejicich z aktudlnich trendli a pozadavk( na socidlni
sluzby.

Prvni meznik, ktery ovlivnil dalsi smérovani organizace, nastal v okamziku, kdy se vedeni organizace
rozhodlo o zménu cilové skupiny socidlnich sluZeb. Doslo totiz k vyraznému ubytku zdjemcd o socidlni
sluzbu domov pro osoby se zdravotnim postizenim, a naopak narlstu pocétu zdjemci z cilové skupiny osob
s Alzheimerovou chorobou a jinymi typy demence, jejichz potfeby organizace nebyla schopna kvalitné
uspokojit.

Toto rozhodnuti podpofil i projekt realizovany vletech 2013 az 2015 s ndzvem Podpora
transformace v Socidlnich sluzbach Paclavice. Jeho vystupem bylo sdéleni oprené o dlkladnou analyzu
potfeb uZivatelll domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ze které vyplyvalo, Ze pro dalsi smérovani
organizace je nejvhodnéjsi registrace sluzby domov se zvlastnim rezimem. Tuto sluzbu by pak méli moznost
vyuzivat i dosavadni uzivatelé domova pro osoby se zdravotnim postizenim, u kterych prevlada diagndéza
demence.

Popisovana zména vsak s sebou nesla nové poZadavky na architektonickou podobu ubytovacich
kapacit, které bylo tfeba prizplsobit specifickym potfebam osob s demenci. Zaroven si bylo vedeni
organizace védomo, Ze registrace nové socialni sluzby s sebou bude nést vysoké naroky také na kvalitu
persondlu, aby zvladal naro¢né situace v péci o tuto cilovou skupinu socialni prace.

Rovnéz v socidlni sluzbé domov pro seniory pracovnici v pfimé péci vramci kazdorocnich
hodnoceni sluzby udavali potfebu vzdélavani v modernich pfistupech a trendech v péci o seniory, o kterych
byli informovani predevsim diky kontaktu s jinymi poskytovateli socidlnich sluZzeb napf¥. v ramci stazi Ci
prostfednictvim odbornych periodik vénujicich se tématu socialnich sluzeb.

Zaméreni vzdélavacich akci, které byly nasledovné vramci projektu nazvaného Terapeutické
pristupy jako zdklad zvySovani kvality Zivota uzivateld socidlnich sluzeb naplanovany, tedy vzeslo pfimo od
pracovnikd socidlnich sluzeb a tyto pozadavky byly dale rozpracovany socialni pracovnici organizace
odpovédné za koordinaci individudlniho planovani pribéhu socialni sluzby.

Do projektu bylo zafazeno proskoleni pracovnikl v pfimé péci v konceptu bazalni stimulace,
metodé validace a reminiscence véetné nasledného zavadéni téchto pristupl specializovanymi pracovniky
do praxe organizace. Mimo tyto stycné body projektu byly soucasti planovanych vzdélavacich aktivit také
workshopy na téma muzikoterapie, smyslova aktivizace, canisterapie, reminiscence, arteterapie a zahradni
terapie, aby mohli pracovnici za spoluprdce Specialisty na analyzu potfeb uZivatelll provést odborné
posouzeni, zda by tyto pristupy vyuzivané o seniorské cilové skupiny byly prospésné i pro klienty Socialnich
sluzeb Paclavice.

Text niZze bude obsahovat popis pribéhu jednotlivych vzdélavacich aktivit a procesu zavadéni
téchto vybranych terapeutickych pfistupl do praxe organizace. Nejvétsi prostor je pfitom vénovan
zavadéni konceptu bazalni stimulace, jelikoZ se jednalo o skoleni s nejvyssim poctem vzdélavacich hodin a
proskolenych pracovnikd.
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2. Zavadeéni bazalni stimulace

2.1.Proskoleni prvni skupiny pracovniki a pocatecni zavadéni bazalni stimulace do
praxe

Prvniho proskoleni zaméstnancd v konceptu bazalni stimulace, kurzu zakladniho, se v lednu 2017
zUcastnilo 11 pracovnikd v socialnich sluzbach a 1 socialni pracovnik. Kurz probihal z didvodu potfebnosti
dostatecného prostoru pro nacvik jednotlivych prvk( bazélni stimulace v prostorach Kulturniho domu
v Paclavicich, a to béhem dvou po sobé nasledujicich dnti v celkovém rozsahu 24 hodin.

Certifikovana lektorka Mezindrodni asociace Bazalni stimulace s opravnénim v Ceské republice,
pani Mgr. Hedvika Boryskova, v rdmci kurzu vZdy podala odborny vyklad k dané technice bazalni stimulace
— jaké cile uzivateli socidlni sluzby pfinasi, pro koho je vhodna a u kterych osob se naopak nedoporuduje
provadét. Podstatna ¢ast kurzu pak byla vénovdna nacviku jednotlivych technik, které si Ucastnici kurzu
zkouseli vzdjemné na svém téle. Lektorka poskytovala kazdému z nich individualni podporu a poradenstvi,
jak spravné prvky provadét, a to az do té doby, dokud si nebyla jista, Ze vSichni postupuji spravné.

Po ndavratu ucastnik( kurzu do pracovniho procesu byly proskolené prvky bazalni stimulace
zaneseny do péce o uzivatele socidlni sluzby. Pracovnici pfi tomto projevovali velké nadseni, zvlasté kdyz
pozorovali pozitivni reakce ze strany uZivatel(l na tyto nové postupy.

Jiz v prvnich dnech po absolvovani kurzu vsak rovnéz ti, ktefi se snazili o zaneseni bazalni stimulace
do kazdodenni péce o uzivatele, definovali problém, jeZ jim zavadéni tohoto konceptu komplikovalo -
nedostatek proskolenych pracovnik(. 24 hodinového zékladniho kurzu bazalni stimulace se totiz zicastnila
polovina pracovnikd v pfimé péci. Prakticky tedy jestlize ve sluzbé nebyl pfitomen pracovnik proskoleny
v konceptu bazalni stimulace, nebylo mozné prvky bazalni stimulace u uzivateld socialni sluzby realizovat.
To pak znemozZnilo udriet efekt bazalni stimulace na daného uZivatele, protoZe pokazdé mu byla péce
poskytovana jinym zplsobem. Mimoto pracovnici, ktefi se kurzu nezucastnili, projevovali nespokojenost
spojenou stim, Ze uzivatellm namohou dat to, co proskoleni pracovnici, coz vedlo i k pocinajicimu
kadrovani pracovnik(l na ,bazilisty” a na ty, co o uZivatele pecujici starym zplsobem.

Nasledné tedy bylo s lektorkou bazalni stimulace dohodnuto, Ze se co nejdfive uskutecni zakladni
kurz pro zbylé pracovniky v pfimé péci, a to v€etné Ucasti vedouci pfimé obsluzné péce. Termin proskoleni
druhé skupiny byl dohodnut na zacatek kvétna 2017. Do té doby byl ve spolupraci se Specialistou na
analyzu potfeb formulovan postup, jak bude bazalni stimulace do praxe zavadéna a jaké prvky bazalni
stimulace mohou jiz nyni vyuZzivat vSichni pracovnici socialni sluzby bez ohledu na to, zda prosli zakladnim
kurzem. Soucdsti tohoto postupu bylo také seznameni pracovnikd s tim, co to bazdlni stimulace je, jaké
jsou jeji prvky a ucinky. Vypracovana byla také schémata provadéni jednotlivych technik bazalni stimulace,
které mohou mit pracovnici na pokoji u uzivatele, aby si byli jisti, Ze postupuji spravné.

Tento postup byl zpracovan v pisemné podobé a dan k dispozici na vSechny domovy socialnich
sluZzeb v Paclavicich. Na nasledujici tymové schlizce byla provedena analyza potieb uzivatel(l v zavislosti na
znalosti jednotlivych prvk( bazalni stimulace. Konkrétné doslo ke spoleénému posouzeni, co by mél ktery
klient z hlediska bazalni stimulace dostat, co je pro néj prospésné a co naopak u daného klienta vzhledem
k jeho zdravotnimu stavu neni vhodné provadét nebo by mu nepfineslo uZitek. Tento pocatecni plan vznikl
na schlizkach tyma jednotlivych domovi (Usekd) socidlnich sluZzeb za pfitomnosti Specialisty na analyzu
potieb a byl zaznamenan do specidlni tabulky. Dle této tabulky pak pracovnici pfimé péce, proskoleni
v konceptu bazalni stimulace, v nasledujicich dnech pfi péci o uréené uZivatele postupovali.
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Paralelné byl na zakladé konzultaci s Odbornikem na individualni planovani sluzby a Specialistkou
na bazalni stimulaci nastaven zpusob, jakym bazalni stimulaci u jednotlivych uZivatel( planovat a hodnotit.
Tento postup lze shrnout do nékolika bodu:

2.2.1. Mapovani osobnich cild a potieb uzZivatell z hlediska bazalni stimulace

Na tymovych schlizkach, které v kazidé socidlni sluzbé probihaji jednou za tfi tydny, bylo
diskutovano, na jaké osobni cile a potfeby jednotlivych uZivatell by bazalni stimulace mohla odpovidat.
Napft. jestlize zacala byt sluzba poskytovdna uZivateli, ktery je imobilni lezici, tym diskutoval, jaky prvek
bazalni stimulace by pro néj byl prospésny. Spolecné se tedy definoval cil bazalni stimulace pro daného
uZivatele.

2.3.2. Nabidka uzivateli

Pfed tim, nez byl cil bazalni stimulace zanesen do pisemného individualniho planu, povéreny
pracovnik socidlni sluzby (vétSinou klicovy, jestlize absolvoval kurz bazalni stimulace) uZivateli nabidl, zda u
néj muzZe provést prvek bazdlni stimulace. UZivatele pritom vidy ujistil, Ze by se nemélo jednat o nic
nepfijemného. Upozornil ho viak pfedem, Ze se jej pfitom bude dotykat a kdyby pocitoval nelibost, at ji
hned vyjadri. BEhem stimulace pak pracovnik pozoroval neverbalni projevy uZivatele. V zavéru stimulace
uzivatele pozadal o vyhodnoceni:

- jak byly uZivateli doteky ptijemné,

- zda pfinich néco citil, poptipadé jak se citil,

- zda vnima néjakou zménu oproti tomu, jak se citil pfed zapocetim dotekd,

- zda by chtél, aby pracovnici tuto ,,masaz“ u uzZivatele provadéli i nadale (pravidelné).

Tyto vystupy vidy pracovnik, ktery prvek provedl, zapsal do individudiniho zdznamu o pribéhu
sluzby daného uZivatele. Jestlize uzivatel reagoval kladné, klicovy pracovnik se spole¢né s uzivatelem
dohodl na zaneseni prvku bazalni stimulace do individudlniho planu.

U uzivatele, ktery nedokazal verbalné vyjadfrit, jak vnima doteky pracovnika pfi bazalni stimulace a
zda si preje, aby u néj bazdlni stimulace byla provadéna, pracovnici v pfimé péci vychazeli z metod
pouzivanych pfi zjistovani potfeb u nekomunikujiciho uZivatele, zejména pak z pozorovani uZivatele
v realné situaci. Postup byl pak nasledujici:

- klicovy pracovnik pozoruje uZivatele pfi provadéni bazalni stimulace jinym pracovnikem a vnima, jak
uzivatel na bazalni stimulaci reaguje — zda pfijemnymi ¢i nepfijemnymi pocity. Pro jasnéjsi rozliSeni
téchto pocit bylo na zdkladé konzultaci se Specialistkou na bazalni stimulace stanoveno, Ze:

o mezi pfijemné pocity fadime uUsmév, pousmani, otvirdni oc¢i a ust, mZikdni ocima,
vzdychani, bruceni, hluboky dech, uvolnéni svalového napéti, mimiky, pohybd, klidné
pohledy sméfované do okoli a na poskytované stimulaéni elementy

o mezi nepfijemné pocity fadime: plac, k¥ik, blednuti, neklidné a nepravidelné dychani,
kfecovitd mimika a pohyby, signalizace obrany (odvraceni se, gesta proti osobam,
predmétiim), sebeposkozovani.

- O prabéhu a vysledku pozorovani nasledné klicovy pracovnik vytvofi Zaznam do osobni
dokumentace uzivatele. Jestlize zjisti, Ze projevy uZivatele jsou pozitivni, cil a zplsob provadéni
bazalni stimulace zanese do Individualniho planu daného uzivatele, dle kterého pracovnici nadale
postupuji. Jestlize si klicovy pracovnik neni jisty, zda je bazalni stimulace uZivateli pfijemna ci
nikoliv, pozorovani opakuje. K pozorovani také muze pfizvat jiné pracovniky ¢i zménit osobu, ktera
bazalni stimulaci provadi (uzivateli mohou byt nepfijemné doteky od konkrétniho pracovnika).
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2.4.3. Individualni planovani

Do pisemného individudlniho planu je na zakladé konzultaci s Odbornym konzultantem na
individualni planovani a se Specialistou na bazalni stimulaci zaneseno pouzivani bazalni stimulace:

- Vkolonce ,Osobni cile/potfeby”: jaky prvek a za jakym uUcelem bude pouzivan (respektive jakou
potfebu ma u uzivatele naplnit ¢i jakého cile pomoci néj chceme dosahnout)

- Vkolonce ,dohoda“: jak konkrétné budeme dany prvek pouZivat, tedy: kdo z pracovnikll jej bude
pouzivat (jaké k tomu potrebuje vzdélani z hlediska bazalni stimulace — i bez kurzu, zakladni kurz,
nastavbovy, prohlubujici), kde bude bazalni stimulace provadéna, kdy bude bazalni stimulace
provadéna (v jakou dobu), jak ¢asto bude bazalni stimulace provadéna, jaky bude konkrétni postup
pfi bazalni stimulace z hlediska individualnich potfeb daného uzivatele, popfipadé také jak casto se
bude pisemné zaznamenadvat a hodnotit provadéni a Ucinnost bazalni stimulace.

- klicovym pracovnik nasledné pozoruje, komunikuje a zaznamenava pouZivani zvolenych prvkd
bazalni stimulace. V pfipadé projevl nelibosti (verbalnich ¢i neverbalnich) ze strany uZivatele nebo
pfi ztraté potrebnosti prvku bazalni stimulace pfehodnocuje individudlni plan.

- Za kontrolu nastaveni pouZzivani bazdlni stimulace v ramci pisemnych individudlnich pland byla
ustavena jako odpovédna socidlni pracovnice, za kontrolu pouzivani bazalni stimulace v praxi pak
vedouci pfimé obsluzné péce.

2.5.Proskoleni druhé skupiny pracovnikd a nasledné zavadéni bazalni stimulace do
praxe

Proskoleni druhé skupiny pracovnikl v pfimé péci v zakladnim kurzu bazalni stimulace probéhlo
v kvétnu 2017. Hodnoceni kurzu pracovniky bylo opét velmi pozitivni, ze zavéreéné zpétné vazby vyplynulo,
Ze ocenovali predevsim individudlné vénovanou pozornost lektorky pfi nacviku jednotlivych technik a
feSeni praktickych otazek podpory aktualnich uZivatel( socialni sluzby.

Po proskoleni vSech pracovnikd primé péce v konceptu bazalni stimulace, zdkladni casti, tedy jiz
bylo moZné praktikovat postupy jednotlivych technik bazalni stimulace v praxi kazdodenné, ne jen za
podminky, Ze byli na sméné pracovnici, ktefi kurzem prosli.

PFi hodnoceni Uspésnosti zavedeni bazalni stimulace do praxe organizace byl vSak formulovan dalsi
nedostatky, které bylo tfeba resit:

- chaoti¢nost a neorganizovanost edukace UcastnikG kurzu, ktefi byli schopnostmi pro provadéni
jednotlivych technik vybaveni méné nez ostatni,

- demotivace nékterych ucastnikl kurzu a jejich nedostatecna kontrola pfi uplatfiovani technik
bazalni stimulace v praxi

Z téchto dlvodl byla po konzultacich s odbornymi pracovniky projektu vytvorfena pozice Garant
bazalni stimulace, ktera byla nabidnuta 1 pracovnikovi na kazdém ze tfi Usekl socialnich sluzeb. Jednalo se
vidy o pracovnika, ktery z daného Useku nejvice prosazoval uplatfiovani technik bazalni stimulace a svymi
dovednostmi byl pro tuto funkci nejlépe vybaven. Popis pracovnich ¢innosti tohoto garanta byl obsazen
v podrobné metodice pro uplatiiovani bazalni stimulace v praxi organizace. Diky vytvoreni této pracovni
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pozice bylo mozné na nizSich Urovnich organizacni struktury lépe hodnotit, kontrolovat a revidovat
efektivitu bazalni stimulace v kazdodenni praxi poskytovani sluzby.

2.6.Nastavbovy a prohlubujici kurz bazalni stimulace

24 hodinovy ndstavbovy kurz bazalni stimulace probéhl koncem srpna 2017 a zucastnilo se jej 12
pracovnikd v socidlnich sluzbach a 1 socidlni pracovnik. Béhem tohoto kurzu lektorka s pracovniky
zopakovala vsechny techniky bazalni stimulace, ve kterych byli pracovnici proskoleni jiz v zakladnim kurzu.
Poté se pracovnici seznamovali s dalSimi prvky tohoto konceptu, vse si pfitom zkouseli pfimo na svém téle,
aby mohli pocitit stejné podnéty a pocity jako uzivatel, na kterém pak budou prvek provadét.

Uéastnici kurzu ocefovali schopnost lektorky motivovat a naplnit pracovniky nad$enim pro dalsi
zavadéni konceptu bazalni stimulace do praxe organizace. K tomuto pfispély i pravidelné navstévy lektorky
v prostorach organizace, kde pracovnikiim poskytovala podporu a konzultace, a to i pfimo u uZivatell, kdy
pfi pozorovani uzivatele v redlné situaci davala podnéty, jaké prvky bazalni stimulace by danému uzivateli
mohly pfinést uzitek.

Garanti bazalni stimulace nadale plnili svoji pracovni funkci a podavali ostatnim klicovym
pracovnikiim zpétnou vazbu k zapracovani konkrétnich prvk( bazélni stimulace do individudlnich pland
svych klicovych uZivatell. Také byly zakoupeny nové polohovaci, vibraéni a dotekové stimula¢ni pomicky,
které opét prispély k vétsi pestrosti podnétli z vnéjsiho prostredi poskytovanych uzivatelim.

Na 8 hodinovém prohlubujicim kurzu uskute¢néném v cervnu 2018 pro 5 pracovnikd v socialnich
sluzbach a 1 socidlniho pracovnika pak lektorka spole¢né se zucastnénymi rovnéz zopakovala to, co se
naucili jiz v kurzu zdkladnim a nastavbovém, a tak si pracovnici mohli ovéfit, zda postupuji pfi provadéni
technik bazalni stimulace spravné. Kurz pak pfinesl také nékolik dalSich technik, které mohou byt pfi
poskytovani sluzby pouzitelné.

2.7.Zmény v oblasti kvality Zivota uzivatell socidlni sluzby

Od prvniho zékladniho kurzu bazalni stimulace az do kurzu prohlubujiciho se bazalni stimulace stala
béZnou soucasti praxe pti poskytovani sociadlni sluzby. Pracovnici v pfimé péci pouZivaji prvky tohoto
konceptu pfi poskytovani podpory v ramci osobni hygieny, pti polohovani uZivatele, pfijimani stravy, pfi
aktivitach scilem zvySeni hybnosti uZivatele, pfi aktivizacnich cinnostech i v dobé, kdy s uZivatelem
namohou byt v pfimém kontaktu. UZivatelé socidlni sluzby diky témto postuplm uvadéji, ze dochazi
napfiklad ke:

- Zmirfovani bolesti koncetin a zad,

- volnéjSimu dychani,

- lepsi hybnosti dolnich i hornich koncetin,
- zklidnéni, kvalitnéjsimu odpocinku.

U osob, které samy nedokazi vyjadrit, k jaké zméné u nich diky bazalni stimulaci dochazi, pozoruji
pracovnici pfi pouzivani konkrétnich prvka uvolnéni napéti, celkové zklidnéni, vétsi spolupraci s pecujicim
persondlem pfi obsluznych Cinnostech a rovnéz také zvyseni pohyblivosti koncetin pti pravidelném a
¢astém provadéni masazi z konceptu bazalni stimulace.

Proskoleni pracovnikli organizace v bazalni stimulaci tedy nepochybné vedlo ke zvyseni kvality
Zivota uZivatelU socialni sluzby i profesionalizaci péce pracovnikl socidlnich sluzeb.
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3. Zavadéni validace

Kurz Metoda validace podle Naomi Feil probéhl pod vedenim pani Mgr. Maria Wirth, PhD., v mésici
Fijnu a listopadu 2017. Rijnového kurzu se zu&astnilo 10 pracovnikil v socidlnich sluibach a 2 socidlni
pracovnici. U&astnici kurzu v zavéru nejvice ocefiovali:

- poutavy vyklad lektorky s praktickymi ptiklady pouziti komunikaénich technik validace v praxi,
- procvi¢ovani technik validace ve skupiné i ve dvojicich za dohledu lektorky,

- pozorovani lektorky pti vedeni rozhovoru s prvky validace pfimo u uzivatell socialni sluzby,

- zménu pohledu na osoby, které jsou dezorientované, lepsi pochopeni jejich stavu a potieb.

V kazdodenni praxi socialni sluzby se nabité znalosti a dovednosti projevily pfedevsim na samotné
komunikaci s uzivateli socidlni sluzby, a to jak ve verbalni, tak i neverbalni roviné. Vedoucimi pracovniky
socialni sluzby bylo vypozorovdno, Ze se pecovatelé snaZi sdéleni uzivatelll vice parafrazovat,
pojmenovavat pocity uZivatelll a nechavaji je, aby hovofili o svém tématu — nevnucuji témata vlastni a
neopravuji. Orientace uZivatele v realité ma své misto v pfipadé, kdy to uZivatel vyzaduje. V roviné
neverbalni byl pak rozdil oproti stavu pfed absolvovanim kurzu predevsim ve snaze pracovnikd zaujmout
spravny postup pfi komunikaci s uzivatelem tak, aby se uZivatel citil bezpecné a byla zachovana jeho
dlstojnost (napf. udrzovani spravného odstupu od uZivatele, vysky oci, pouzivani vhodnych dotek( a gest).

Pracovnici také pti konzultacich vénovanych Uspésnosti zavddéni metody validace do Zivota socidlni
sluzby uvadéli, Ze se od uzivatel( pfi rozhovoru s prvky validace dovidaji mnohem vice o jejich pocitech, se
kterymi se jim prostfednictvi komunikace pouzivané doposud nesvérovali. Pokud se jim pak podafilo, aby si
uzivatelé tyto své znovu pocity prozili, pozorovali na uzivatelich socialni sluzby vétsi klid, i kdyz nékdy trval
pouze kratkou chvili. To pak vedlo ke zvySeni kvality Zivota uzivatell domova se zvlastnim rezimem.

9 pracovnikud v socidlnich sluzbach a 2 socialni pracovnici se pak zucastnili také navazného kurzu
s ndzvem Metoda validace podle Naomi Feil I, ktery probihal v mésici listopadu 2017. Uéastnici kurzu jiz
disponovali vySe popsanymi zkuSenostmi se zavddénim metody do praxe, ovSem pokracovani kurzu vnimali
jako pfinos, jelikoZ si stale nebyli dostatecné jisti, zda s uZivateli komunikuji spravné, dle pravidel metody
validace. Na ndvazném kurzu tedy méli moZnost s lektorkou probrat, co se jim v ramci pouZivani metody
v praxi dafi a v jakych oblastech potfebuji rozvinout svoje schopnosti a dovednosti. Témto oblastem se pak
lektorka podrobnéji ve svém vykladu vénovala.

Pracovnici rovnéZz ocenovali skutecnost, Ze kurzem validace prosli jesté pred zahdjenim své
pracovni ¢innosti v nové otevieném domové se zvlastnim rezimem. Mohli se tak lépe ptipravit na situace,
které mohou pfi péci o novou cilovou skupinu nastat.

Po otevieni socidlni sluzby domov se zvlastnim reZimem tedy jiZ pracovnici této sluzby méli
dostatecné znalosti k tomu, aby mohli komunikovat a jednat s uZivatelem dle pravidel a postupl metody
validace. Ze strany lektorky jim vSak byla i naddle poskytovana podpora formou konzultaci, které pracovnici
hodnotili jako uZite¢né zejména z toho dlvodu, Ze do sluzby pfichazeli novi uZivatelé a pracovnici si nebyli
vidy jisti, zda jim poskytuji dostate¢nou podporu a na jejich potfeby reaguji naleZité dle zasad metody
validace.

Diky konzultacim s lektorkou po ukonceni kurzu tedy bylo moZné dovednosti pracovnik( nadale
rozvijet a prispivat tak k tomu, aby si spravné vykladali pfi¢iny chovani ¢lovéka s demenci a uméli na né
v souladu s metodou validace reagovat.
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4. Zavadeéni reminiscence

8 hodinovy kurz s ndzvem ,,Zaklady reminiscence — vyuZiti vzpominek pfi praci se seniory” probéhl
v zafizeni socialnich sluZeb v Paélavicich v anoru a éervnu 2017, celkem se jej zucastnilo 16 pracovniki
v socidlnich sluzbach a 2 socialni pracovnici. Kurz byl opét velmi kladné hodnocen ze strany zucastnénych
osob, a to jak po strance obsahové, tak i co se kvality vykladu lektorky, pani Mgr. Renaty Nentvichové
Novotné, tyce. Pracovnici pfi zadvérecném hodnoceni kurzu vyzdvihli mnoZstvi predstavenych zputsobd, jak
reminiscenci s uZivateli provadét. Lektorka také prezentovala nékolik pomucek, které maji prispét
k vyvolani vzpominek a které Ize snad v prosttedi socidlni sluzby vyrobit.

Pracovnici pouzivali pfi praci se seniory reminiscenci intuitivné jiz dfive, avSak nyni ziskali znalosti,
jak reminiscenci provadét profesionalné tak, aby z ni mél uzivatel socialni sluzby co nejvétsi uzitek. Po
absolvovani kurzu se také téma reminiscence zacalo vice objevovat v individualnich planech uzivatell
socidlni sluzby. UZivatellm bylo vzpominani nabizeno v ramci individudlnich i skupinovych aktivit a ze
zaznamu o prlibéhu sluzby i z hodnoticich ¢asti individudlnich pland vyplyvalo, Ze uZivatelé jsou spokojeni
s tim, Ze jim pracovnici vzpomindani nabizi.

Prostfedi socidlni sluzby také bylo upraveno ve stylu vyvoldvajicim u uZivateld co nejvice
vzpominek. Na chodby socialni sluzby byly umistény historické fotografie z okoli Paclavic zobrazujici rizna
témata (kultura, sport, svatba, détstvi). NakaZzdém useku socidlnich sluzeb byl vybudovan tzv.
reminiscencni koutek vybaveny starozitnym ndbytkem a predmeéty, kde byly vzpominkové aktivity zdmérné
provadény, aby bylo opticky podporeno vyvolani vzpominek.

Kurz vsak také navedl pracovniky ktomu, aby vzpominani zaradili do kazdodennich cinnosti
s uzivateli socialni sluzby — pracovnici pfi spolecném hodnoceni Uspésnosti zavadéni reminiscence do praxe
socidlni sluzby uvadéli, Ze nyni pfi podpore uzivatell vice pokladajici otazky typu ,Jak jste to délal driv?“,
,Pamatujete si, jaké to bylo dfiv“ apod. UZivatelé na tyto otazky vidy kladné reagovali, jelikoZ tim
pracovnici podporovali dlleZitost jejich dosavadniho Zivota a namisto upozoriiovani na aktudlni deficity v
jejich schopnostech a dovednostech odvracely pozornost k tomu, co v Zivoté dokazali, a tak posilili jejich

lidskou dlstojnost a tim i zvysili kvalitu jejich sou¢asného Zivota.

Na kurz reminiscence navazoval workshop reminiscence, kterého se zucastnilo celkem 8
pracovnikd v socidlnich sluzbach a 1 socidlni pracovnik. Vénovan byl tvorbé reminiscencnich krabic, kdy si
kazdy ucastnik workshopu mohl vyrobit svoji vlastni krabici se vzpominkovymi predméty. Tento workshop
si od pracovnikl vyslouzil velmi kladné hodnoceni a namotivoval pracovniky, aby spolecné s uzivateli
socidlni sluzby vyrobili podobné krabice plné vzpominek, které budou moci vyuZivat pfi aktivizacnich
¢innostech s uZivatelem, ale i uzivatel samostatné kdykoliv bude mit zadjem pfemyslet nad vSim, co je v jeho
Zivoté dullezité.

5. Zavadéni muzikoterapie

Workshop muzikoterapie probéhl v zafizeni socidlnich sluzeb v Paclavicich v listopadu 2016 a
bfeznu 2017, celkem se této 4 hodinové vzdélavaci aktivity zdc¢astnilo 18 pracovnik( v socialnich sluzbach a
1 socialni pracovnik.

Workshop na toto téma byl vedoucimi pracovniky organizace vybran na zakladé informaci od
pracovnikl pfimé péce, ktefi sdélovali, Ze uZivatelé socialni sluzby radi spolecné zpivaji, avsak chybi zde
pravidelné skupinové aktivity, které by tuto jejich potfebu napliiovaly.
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Lektorovani workshopu bylo dohodnuto spanem Ing. Vratislavem Kratochvilem, ktery je
certifikovanym muzikoterapeutem s bohatymi zkuSenosti vtomto oboru. Na workshopu se pracovnici
seznamili s pfinosy muzikoterapie na psychicky i fyzicky stav seniora a podstatnd ¢ast workshopu pak byla
vénovana praci s jednotlivymi hudebnimi nastroji, na kterych lze muzikoterapii provadét. Pracovnici si pfi
hie na tyto ndstroje mohli sami vyzkouset, jaké prozitky mohou pfi této aktivité zazZivat i uZivatelé socidlni
sluzby. Jiz pfi workshopu pracovnikim prichazela na mysl jména jednotlivych uzivatell socialni sluzby, pro
které by tato Cinnost byla uzite¢nd v ndvaznosti na jejich osobni cile a potreby.

Po ukonceni workshopu probéhla konzultace se Specialistou na analyzu potreb, v rdmci které doslo
ke konkrétnimu posouzeni, komu z uZivatell socialni sluzby budeme muzikoterapie nabizet.

Bylo dohodnuto, Ze muzikoterapie bude probihat:

- Individudlni formou pod vedenim pracovnika socialni sluzby/aktivizacniho pracovnika

- Skupinovou formou pod vedenim pracovnika socidlni sluzby/aktiviza¢niho pracovnika

- Skupinovou formou pod vedenim muzikoterapeuta pana Ing. Kratochvila kazdé t¥i tydny v aredlu
socialnich sluzeb v Paélavicich.

Vindividualnich planech uZivatell socidlnich sluzeb pak byla uvedena informace, jakou formu
muzikoterapie si uzivatel vybral a jak ¢asto bude ¢innost u uzivatele probihat. Tuto formu podpory pak
klicovy pracovnici u svych uZivatell pravidelné pfehodnocovali.

Z hodnoceni téchto individudlnich planl i z pozorovani pridbéhu muzikoterapeutickych ¢innosti u
uzivatell socidlni sluzby lze vyvodit, Ze jim muzikoterapie pfinasi v oblasti zvyseni kvality jejich Zivota
predevsim:

- Moinost sociadlniho zaclenéni mezi ostatni uzivatele,

- Vybaveni pfijemnych i méné pfijemnych vzpominek spojenych s danou pisni ¢i melodii, uvolnéni
emoci,

- Procvi¢ovani hrubé i jemné motoriky prostfednictvim hry na hudebni ndstroje,

- Zéabavu, napln volného casu.

6. Zavadéni smyslové aktivizace

Workshop smyslové aktivizace pod vedenim pani Mgr. Lenky Olivové se uskutecnil v zafizeni
socidlni sluzeb v Paclavicich v zafi 2017 a zucastnilo se jej celkem 7 pracovnikl v socidlnich sluzbach a 2
socidlni pracovnici. Pracovniklim bylo predstaveno, jak pti péci o seniora vyuZivat predméty a cinnosti
vsedniho dne, dlvérné znamé obrazky, slova, viné, zvuky, hmatem poznavané znamé predméty, obvyklé
pohybové cCinnosti, zndmé texty pisni a podobné za tim ucelem, aby si uvédomoval vlastni hodnotu a
udrzel si co nejdéle svoje schopnosti a dovednosti.

Na zakladé tohoto workshopu byla také uskute¢néna stdZz v domové pro seniory a domové se
zvlastnim rezimem v Tovacové, kde lektorka, pani Mgr. Olivova, vykonava funkci reditelky. Pracovnici tak
méli moznost pozorovat, jak Ize smyslovou aktivizaci prakticky napliovat pfi kazdodennim poskytovani
socidlni sluzby.

Jako pfinos workshopu pracovnici vnimali pfedevsim ziskani novych podnétd, jak aktivizovat
uzivatele socidlnich sluzeb pomoci toho, co se dozvi z jeho osobni historie, a tak poskytovani sluzby
orientovat jesté vice individudlné. Tyto informace pak byly vramci individudiniho planovani pribéhu
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poskytovani socidlni sluzby ziskdvany bud od samotného uzivatele, pokud byl schopen jejich sdéleni, anebo
od referujicich osob uZivatell — od jejich blizkych a znamych, ktefi uZivatele v zafizeni navstévuji. U
uzivatele pak pracovnici pozorovanim projevl libosti a nelibosti ovérovali, zda je moZné nabyté poznatky
uplatiiovat v ramci poskytovani individudlni podpory.

7. Zavadéni canisterapie

To, Ze jiz samotna pfitomnost psa u seniora ma pozitivni vliv na jeho naladéni, védéli pracovnici
Socialnich sluZzeb v Paclavicich jiz pfed uskutecnénim 4 hodinového workshopu na téma canisterapie, ktery
probéhl v dubnu 2018. Diky této vzdélavaci aktivité vsak mélo celkem 14 pracovnik( v socialnich sluzbach a
1 socidlni pracovnik moZnost proniknout hloubéji do tohoto oboru, ktery vyuziva |écebného ucinku psa na
Clovéka. Sle¢na Adéla Mendrokova, kterda workshop vedla, pracovniky seznamila s historii, vyznamem a
formami canisterapie.

Cast workshopu, kterou pracovnici nejvice ocenili, se viak tykala praktickych ukazek, kdy sle¢na
Mendrokova spolec¢né se svym canisterapeutickym psem Stellou navstévovala pfimo uZivatele socialnich
sluZeb, predstavovala jim sebe i svou fenku a predvadéla jim, co vSechno Stella dokdze. Pracovnici tedy
hned v ramci workshopu mohli provést predbéinou analyzu potfeb uZivatell z hlediska canisterapie.
Pracovniky pfedevsim zaujalo, Ze u nékolika uZivatell, ktefi dle jejich sdéleni byvaji spiSe apati¢ni Ci
negativné naladéni, doslo hned po pfichodu psa do mistnosti, kde pobyvali, k viditelné zméné ndlady
k lepsimu. Také uZivatelé, ktefi jsou méné pohyblivi a potfebuji silnou motivaci k tomu, aby si udrzeli své
fyzické schopnosti, samovolné bez vyzvani natahovali k fence ruce i se shybali, aby si mohli psa pohladit.

Vsichni Ucastnici workshopu byli toho nazoru, Ze by canisterapie v prostifedi socidlni sluzby méla
probihat co nejc¢astéji. V rdmci vedeni organizace tedy bylo dohodnuto, Ze canisterapie bude probihat
kazdy tyden, pficemzZ na kazdém uUseku socialnich sluzeb cca 10 minut skupinova canisterapie a dale dle
individualnich potfeb uZivatell canisterapie individualni u kazdého uZivatele po dobu 10 minut.

Po tu dobu, co canisterapie v Paclavicich probiha, si dle sdéleni pecujiciho persondlu uzivatelé na
pravidelnou navstévu psa zvykli, na jeho pfitomnost v prostorach domova se tési a dochazi u nich ke
zvySovani kvality Zivota v téchto oblastech:

- Rozvoj jemné a hrubé motoriky prostfednictvim pohybovych aktivit se psem,

- Psychicka podpora u uZivatell sluzby, ktefi maji nedostatek socidlnich kontakt( z vnéjsiho prostredi
socidlni sluzby,

- Vyvolani emocné pfijemnych prozitka,

- Vyvolani vzpominek (reminiscence) na vlastni zazitky spojené se zviraty — podpora védomi vlastni
identity.

8. Zavadeéni arteterapie

11 dcastnikll 4 hodinového workshopu na téma arteterapie si na jednotlivych technikach a
postupech prakticky vyzkouseli, jak podporovat a rozvijet u uZivatele socidlni sluzby jednotlivé slozky
komunikace verbalni i neverbalni: kooperace, vyjadfovani a zvladani emoci, navazani a udrieni kontaktu,
asertivni jedndni apod. Mimoto Kurz seznamil Ucastniky s vymezenim arteterapie, cili arteterapie, tématy v
arteterapii, teoretickymi vychodisky i s naroky na terapeuta.
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Uéastnici kurzu tak ziskali zakladni nahled na vyuZiti arteterapeutickych technik u lidi s rGznymi
typy demence. Techniky pak byly vyuZity u uzZivatel( socialni sluzby domova se zvlastnim reZzimem a to bud’
individualné u uzivatelQ, ktefi potrebuji individudlni ptistup, at uz kvili svému znevyhodnéni, nebo kvali
problémovému chovani, které by mohlo narusit skupinovou arteterapii. Skupinova arteterapie byla pro
pracovniky vice ndro€nd, a proto se ji vénovali pfimo aktivizaéni pracovnici. Diky skupinové arteterapii vSak
bylo podpofeno socidlnimu citéni uzivatel(, poskytovani vzajemné pomoci, podpory a predavani rad pfi
samotné umélecké praci. Hodnotou se také stal samotny vysledkem arteterapeutické Cinnosti, ktery
posiloval sebedivéru a sebehodnoceni uzivatele v pozitivnim smyslu — byl dkazem, Ze je schopen vytvorit
néco nového k obdivu okoli.

Zavedeni arteterapie tak ma vliv na zvyseni kvality uZivatel( socidlni sluzby v téchto smérech:

- uvédomovani si, uznani a ocenéni druhych,

- socialni podpora a dlvéra,

- uvolnéni a relaxace,

- procvi¢ovani hornich koncetin prostfednictvim vytvarnych technik,
- kooperace, zapojeni se do skupinové ¢innosti,

- komunikace,

- sdileni potizi a zkuSenosti,

- objevovani skupinovych témat.

9. Zavadéni zahradni terapie

O vzdélavani v zahradni terapii byl mezi zaméstnanci Socidlnich sluzeb Paclavice velky zdjem,
jelikoZ vétsina zaméstnancl Zije na vesnici a ma vlastni zahradu. Stejné tak uZivatelé socidlnich sluzeb
v Padlavicich jsou aZ na vyjimky obyvatelé menSich obci, mezi jejichZ celoZivotni zajmy patfila vlastni
zahradka, po niz Casto vyjadruji stesk. Z téchto dlivodi byla do organizace v srpnu 2018 pozvana pani Dana
Krivankova, ktera se této terapii vénuje témeér cely svij Zivot.

18 pracovnikd se vramci 4 hodinového workshopu dozvédélo, Ze zahradni terapie je jednou
z moznosti, jak seniorlim zejména pomoci smyslové aktivizace vratit vzpominky na $tastnéjsi doby jejich
mladosti, kdy venku pod Sirym nebem travili mnohem vice ¢asu a byli spjati s pfirodou a jejimi proménami
v pribéhu roku. Jesté v rdmci workshopu pracovnici osadili zahon s bylinkami, ktery byl umistén na domov
se zvlastnim rezimem. Tento zahon ale i dalsi pfirodni plochy organizace pak jsou dle doporuceni lektorky
v praxi pouzivany jak ke stimulaci uZivateld prostifednictvim rlznych vini a struktur pfirodnin, tak
k pracovnim ¢innostem — osazovani, zalévani, hrabani a dalsi pe€ovani o rostliny dle zajmu uZivatele a jeho
zachovalych schopnosti. Pracovnici v ramci tohoto kratkého skoleni vSak obdrzeli mnoho dalSich tipd na
aktivity pro uZivatele spojené s pfirodou, které mohou provadét i uZivatelé s potfebou velké miry
kazdodenni podpory.

Diky zahradni terapii tedy naptiklad podporujeme zvyseni kvality Zivota uZivatele v téchto smérech
(dle toho, jakého ucinku chceme u uZivatele dosahnout):

- Stimulace a tfibeni smyslQ,

- ZlepSeni emotivniho rozpoloZeni a celkové pohody,
- Zlepseni sebehodnoceni a osobnostni rist,

- ZlepSeni koordinace a hrubé i jemné motoriky,

- Zklidnéni a relaxace.
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10.Analyza potreb

V pribéhu jednotlivych vzdélavacich aktivit projektu probihaly konzultace pracovnikd organizace
Socialni sluzby Paclavice se Specialistou na analyzu potifeb. Spoleénym ukolem bylo vytvofit analyzu
terapeutickych potfeb uZivatell socialni sluzby a k témto potfebam po dohodé s uZivateli vhodné pfiradit
terapeutické pfistupy, které by mohly pfispét k jejich naplnéni.

Po tomto kroku pak bylo opét spolecné s uzivatelem konkrétné naplanovdno, jak bude
terapeuticky pfistup vyuzivan, kdo (z pracovnikd) jej bude s uZivatelem provadét a kdy bude spolecné
s uzivatelem vyhodnoceno, zda stanoveny postup prispél k naplnéni potreby uZivatele — to vse jiz dle
pravidel pro planovani a prehodnocovani pribéhu poskytovani socialni sluzby standardu kvality.

Obsah nize uvedené analyzy potfeb tedy vzesel ztymové prace klicovych pracovnikd, ktefi
s uzivateli diskutuji o jejich potfebach, vedoucich pracovnik(, ktefi zvaZzovali a hledali moZnosti naplnéni
téchto potreb v prostfedi socidlni sluzby (zejména soulad se zdkladnimi ¢innostmi domova pro seniory a
domova se zvlastnim reZimem), specialisty na analyzu potfeb a lektorl jednotlivych terapeutickych
pfistupll, ktefi spole¢né hledali spravné cesty k aplikaci do praxe. Analyza potfeb je pak voditkem pro
individualni planovani sluzby a usnadiuje rozhodovani klicovych pracovnikd o tom, jaké jsou moZnosti
poskytovatele socialni sluzby ve véci naplnéni potreb uzivatele.

Upozorfiujeme, Ze nékteré potreby jsou u vice uZivatel( totozné a obsah tabulky byl pravidelné
revidovan a upravovan dle ménici se klientely - neni tedy odrazem potfeb aktualnich uZivatelQ, kterym je
poskytovana socialni sluzby v Paclavicich.

Definovani potieby \ Odpovidajici terapeuticky pristup

1. Fyziologické potreby

Udrzeni ¢i zvySeni pohybnosti dolnich Zklidnujici, aktivizujici, rozvijejici, diametralni bazalni stimulace
koncetin - Aktivity v rdmci canisterapie (vodéni psa)

- Aktivity v rdmci muzikoterapie (tanec)

- Aktivity v rdmci zahradni terapie (prochazky)

Udrzeni ¢i zvySeni pohybnosti hornich |- Zklidrujici, aktivizujici, rozvijejici, neurofyziologicka,
koncetin diametralni bazalni stimulace

- Aktivity v rdmci canisterapie (hlazeni psa)

- Aktivity v rdmci muzikoterapie (hra na hudebni nastroje)

- Aktivity v ramci zahradni terapie (prace s hlinou)

- Aktivity v ramci arteterapie (vytvarna tvorba)

Zminéni ¢i odstranéni bolesti zad - Bazdlni stimulace: zkliddujici, aktivizujici, rozvijejici masaz,
masaz stimulujici dychani.

Uvédomovani si hranic vlastniho téla

ZklidAujici, aktivizujici, rozvijejici, neurofyziologickd bazalni
stimulace
- Polohovani psa v rdmci canisterapie

Zmirnéni ¢ odstranéni problém{
s dychanim

Masaz stimulujici dychdni bazalni stimulace

Zlepseni ptijimani stravy - Orofacialni bazalni stimulace
2. Psychosocidlni potfeby:
Zklidnéni - ZklidAujici bazalni stimulace,

- Rozhovor s prvky validace,
- Aktivity v rdmci zahradni terapie,
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Reminiscence - radostnd témata v Zivoté
uzivatele,

Aktivity v ramci muzikoterapie (relaxac¢ni hudba),

rozhovory na

Potfeba kontaktu s druhym ¢lovékem

Rozhovor s prvky validace,
Rozhovory v rdmci reminiscence,
Aktivity v ramci muzikoterapie,

Potfeba kontaktu se zvifetem

Canisterapie

Kvalitnéjsi spanek

Zklidnujici bazalni stimulace
Masaz stimulujici dychani

Potreba
respektu

uznani, ocenéni, potreba

Rozhovor s prvky validace,
Reminiscence

Smyslova aktivizace

Aktivity v rdmci zahradni terapie,
Aktivity v rdmci arteterapie,

Potfeba byt vyslechnut

Rozhovor s prvky validace,
Reminiscence

Potfeba komunikace

Rozhovor s prvky validace,
Reminiscence

Potreba jistoty a bezpedi

Bazalni stimulace
Rozhovor s prvky validace,

Uvolnéni emoci

Rozhovor s prvky validace,
Reminiscence
Aktivity v rdmci arteterapie,

Zabava

Reminiscence,
Muzikoterapie,
Canisterapie,
Arteterapie.

Podpora védomi vlastni identity

Reminiscence,
Smyslova aktivizace,
Rozhovor s prvky validace,

Potfeba vnimat okolni prostiedi
(smyslem, sluchem, zrakem, chuti)

Zklidnujici, aktivizujici, rozvijejici, neurofyziologickd bazalni
stimulace

Chutova, zrakova, ¢ichova bazalni stimulace

Aktivity v ramci zahradni terapie,

Aktivity v ramci canisterapie

Vyvolani emocné prijemnych prozitk(

Zklidnujici, aktivizujici, rozvijejici, neurofyziologicka, orofacialni
stimulace,

zahradni terapie,

canisterapie

Reminiscence,

Muzikoterapie,

canisterapie

14

Projekt , TERAPEUTICKE PRISTUPY JAKO ZAKLAD ZVYSOVANI KVALITY ZIVOTA UZIVATELU V SOCIALNICH SLUZBACH PACLAVICE“
Registraéni Cislo projektu: €Z.03.2.63/0.0/0.0/15_023/0000984.




* s Evropska unie
* + Evropsky socialni fond
oy Operacni program Zaméstnanost

11.Ukazka individualniho terapeutického planu

Na tomto misté uvadime pfiklad redlného individudlniho planu uZivatelky socidlni sluzby domov
pro seniory, u které je pfi péci vyuzivano nékolik z vyse uvedenych terapeutickych pfistupt. Tvorba tohoto
planu se Fidi internimi pravidly socidlni sluzby pro planovéani a prfehodnocovani pribéhu poskytovani
socidlni sluzby.

Metoda: ‘ rozhovor, pozorovani v redlné situaci

Hodnoceni spokojenosti uZivatele s poskytovanymi sluzbami a se zplisobem podpory v zakladnich
¢innostech:

Na otdzku, zda je zde spokojen3, jestli ji vSe vyhovuje, odpovida ano a usmiva se.

Vypozorovala jsem, Ze nemad rada koupele, proto je nutné koupel uskutecnit v co nejkratsSim case a vse ji
popisovat, pfistupovat k ni Setrné. Také nemd rdda aktivity na procvi¢ovani paméti — projevuje nelibost,
kdyz si nemUze na néco vzpomenout, napriklad jména svych déti.

Hodnoceni naplnéni osobnich cili (potieb):

U uzivatelky byl vidy pred zapocetim Ukon( péce ¢i navazanim komunikace pouZivan inicialni dotek
bazalni stimulace na levé rameno. V tymu se domnivame, Ze uZivatelka diky tomuto doteku jiz pozna, Ze
jsou pracovnici u ni, vi, Ze se ji budou vénovat a uzivatelka pak s pracovniky lépe spolupracuje.

U uzivatelky byla provadéna na lGzku koupel za pomoci prvkid bazalni stimulace, toto se vSak neosvédcilo,
fikala, Ze je ji zima (koupel s prvky bazalni stimulace trva delsi ¢asovy Usek). Lépe ji vyhovuje koupel bez
BS. Bazalni stimulace — zklidfiujici masdz — proto byla provadéna pfi promazavani téla krémem a fik3, ze
to délame dobie, pomoci BS.

Chutova stimulace (pozn. uZivatelka ma zavedenou sondu, kterou pfijima stravu) byla u uZivatelky
provadéna vidy alespon 1x tydné, uzivatelce byly nabizeny r(izné potraviny — cokolada, okurkovy salat,
broskev, jogurt, détskou vyZivu, vaje¢ny konak. Vzdy se ji dané jidlo nejdfiv nabidlo, nékdy jej poznavala
podle chuti, poznala sladkou, kyselou chut... Sama si fekla, Ze uz chce s ochutnavanim prestat. S touto
aktivitou se bude i nadale pokradovat, aby doslo ke stimulaci chutovych bunék.

UZivatelka na otazku, jestli se ji libi vytvorfena policka s fotografiemi, kterou ma u své postele, a jestli na
né dobre vidi, odpovida ,jo“, uZivatelka ma fotografie v drovni svych oci, nelze v3ak ovéfit, jestli si
fotografie prohlizi. UZivatelce bylo jejich prohlizeni nabizeno v rdmci individualni aktivizace, negativné
(zlostné) vsak reaguje, pokud se ji personal ptal, kdo je na fotografiich — vhodnéjsi je proto ptimo ji
pojmenovavat, kdo je na fotografiich.

UzZivatelka byla nejdfive vysazovana do kresla 2x tydné, poté, jelikoZ z kiesla sjizdéla, bylo vysazovani
nastaveno 1x tydné. Aktudlné za pouziti fixacniho pdsu vsak ke sjizdéni nedochazi, uzivatelce se v kiesle
jevi spokojené, proto bude vysazovana 2x tydné.

Osobni cile/potieby:

Domnivam se, Ze uZivatelka potrebuje:
1. Provadét diametrdlni BS na horni koncetiny, aby doslo k jejich uvolnéni.

2. Pouzivat inicidlni doteky, abychom ji vidy jasné dali védét, Ze jsme u ni a Ze se bude néco dit a
nemusi mit strach.
3. Provadét chutovou, ¢ichovou stimulace, aby méla vice podnétd ze svého okoli.
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4. Nabizet ndvstévy canisterapeutického tymu, aby uZivatelce poskytl pozitivni emocni prozitek a
podpofili hybnost hornich koncetin.

5. Vysazovani do kardiackého kresla ve stfedu a v patek, aby méla kontakt s ostatnimi uzivateli a
nové podnéty ze zmény prostredi,

6. Kazdy den promazavat pokozku krémem s prvky BS, aby ji neméla suchou a pfitom aby bylo
podpofeno vnimani hranic jejiho téla,

7. Kazdodenné Cistit dutinu ustni,

8. Nabidnout muzikoterapii, protoZze rdda poslouchd pisné a aby byla v kontaktu s ostatnimi
uZivateli.

Dohoda (dohodnuté kroky k naplnéni osobniho cile/potieby — co, kdy, jak, kdo...):

Dohodly jsme se, Ze:
1. Aktivizacni pracovnice uzZiv. 1x tydné provede diametralni BS zapésti — provadét bude Setrné a

jemné dokud bude uzivatelka k této ¢innosti svolna.

2. Pred kazdym kontaktem s uzivatelkou a po skoncéeni kontaktu personal pouzije inicialni dotek
dlani na levé rameno.

3. PSS alespon 1x tydné nabidne chutovou a cichovou stimulaci — jogurt, ¢okoladu nebo par lzZic
obéda. VZdy ji da k dané potraviné pfivonét.

4. Kazdy tyden uZivatelku individudiné cca na 10 minut na pokoji navstivi canisterapeuticky tym,
uzivatelka bude motivovana k pohlazeni, nebo k podani pamlsku.

5. PSS uzivatelce nabidnou vysazeni do kardiackého kfesla a to kazdou stfedu a patek, nebo dle
potieby, PSS se uZivatelky zeptd, jestli chce mezi uZivatele do zahrady nebo do kulturni mistnosti,
ta se v danou chvili rozhodne.

6. + 7. Denné po snidani PSS uZivatelce promaze pokozku celého téla télovym mlékem s prvky
zklidrujici masdaze BS, poté ji vyCisti dutinu Ustni — vidy Setrné, na tuto Cinnost upozorfovat.

8. PSS uZivatelce nabidne 1x za tfi tydny Ucast na skupinové muzikoterapii.

Dalsi planovani probéhne do: 31.11.2018.

Zaveér

Z rozhovorl s pracovniky Socialnich sluzeb Paclavice vyplyva, Ze pro né vzdélavaci aktivity v rdmci
projektu , Terapeutické pristupy jako zaklad zvySovani kvality Zivota uZivatell Socidlnich sluzeb Paclavice”
byly pfinosem a pfispély k profesionalizaci jejich prace, stejné tak ke zvySeni kvality Zivota uZivatell
socidlnich sluzeb, jak vyplyva z popisu zavadéni jednotlivych terapeutickych pristupa.

V nasledujicich letech se proto vedouci pracovnici organizace rozhodli v jiz zavedenych metodach a
pristupech pokracovat a prohlubovat svoje znalosti, proto je od zafi 2018 organizace Socialni sluzby
Paclavice zapojena do dalSiho projektu snazvem ,Podpora kvality péce pro klienty s kognitivnimi
poruchami“.
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