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	Výsledky zjišťování spokojenosti uživatelů sociální služby 
Domov se zvláštním režimem
Dotazníkové šetření v sociální službě domov se zvláštním režimem probíhalo v měsících červenci a srpnu 2023. Zjišťována byla jednak spokojenost uživatelů sociální služby a soulad poskytování sociální služby s definovanými cíli a zásadami veřejného závazku domova se zvláštním režimem v Pačlavicích. 
Do dotazníkového šetření bylo zapojeno 27 osob – nebyly zapojeny osoby, se kterými je služba plánována pomocí technik využívaných u nekomunikujících osob. Rovněž nebyli zapojeni uživatelé sociální služby, kteří byli v době provádění šetřeni hospitalizováni. S osobami, u kterých není možné provést rozhovor, je spokojenost se službou hodnocena prostřednictvím procesu individuálního plánování služby, který spočívá ve sledování projevů libosti a nelibosti a v případě zjištěné nelibosti změnou způsobu poskytování služby a opětovným hodnocením. Do hodnocení služby u těchto osob jsou rovněž zapojeni opatrovníci. 
Dotazníky byly mezi uživatele šířeny aktivizační pracovnicí, všichni dotazovaní potřebovali s vyplněním dotazníku podporu této osoby.


	1. Je zde v domově něco, kvůli čemu se zde necítíte dobře?

	

	

	VYHODNOCENÍ:
Odpovědi ANO – kvůli čemu se zde uživatelé necítí dobře: odpověď nebyla blíže specifikována.
Opatření pro zvýšení kvality služby:
Značná většina uživatelů odpověděla, že zde v domově není nic, kvůli čemu by se zde necítili dobře. 1 uživatel odpověděl ano, ale odpověď nebyl blíže specifikována ani konkretizována. Nevíme, proč se se necítí dobře.

	

	2. Vadí Vám něco na zdejší stravě (ochucení, teplota, výběr, množství a podobně)?

	

	

	VYHODNOCENÍ:
Odpovědi ANO – co uživatelům vadí na zdejší stravě: 
· „rýže je tvrdá, brambory rozvařené“
· „v polévce je hodně mrkve“
· „málo salátů“
· „nechutná mi tady“
· „je toho moc, furt pomazánky“
· „chutná, protože musí, nic jiného nedostanu“
Opatření pro zvýšení kvality služby:
Všechny připomínky byly diskutovány v rámci vedení organizace a předány vedoucí kuchyně i nutriční terapeutce. Cílem spolupráce s nutriční terapeutkou, je vytvořit fungující a komplexní systém nutriční péče. Naše organizace má vytvořený podrobný dietní systém s popisem jednotlivých dietních plánů uživatelů. Stravovací normy jsou uzpůsobeny tak, aby odpovídaly potřebám našich uživatelů a stravovací jednotce. 




	

	3. Stává se Vám, že s Vámi někdo z personálu nejedná s úctou

	

	 VYHODNOCENÍ:
Odpovědi ANO – někdo z personálů nejedná s úctou: 1 odpověď bez dalšího upřesnění
Opatření pro zvýšení kvality služby:
Výše uvedená pozitivní odpověd není upřesněná ani konkretizovaná. Dle vnitřních pravidel 15/1 Zvyšování kvality, provádí vedoucí pracovníci kontroly zaměřené na zvyšování kvality sociální služby. Předmětem kontroly je především ochrana práv uživatelů a dodržování individuálně nastavené podpory u uživatelů soc. služby. S pracovníky mluvíme o situacích, kdy může dojít k porušení práv uživatelů. Problémové situace se snažíme řešit tak, aby k porušení práv nedocházelo. Pokud by při kontrolách bylo zjištěno porušení práva na důstojné zacházení, neprodleně situaci řešíme. V případě výše uvedených tří pozitivních odpovědí není zřejmé, kdy a kdo nejednal s uživatelem s úctou. Neobdrželi jsme stížnost týkající se této oblasti v písemné ani ústní formě. 



	4. Můžete říct někomu z pracovníků, co byste chtěli a jak?

	

	

	VYHODNOCENÍ:
Konkrétní odpovědi – komu mohou říct, co by chtěli a jak:
· Ve smyslu „všem“, „sestrám“, „personálu“ odpovědělo 13 osob
· Konkrétní jméno pracovníka uvedla 1 osoba
· Aktivizačního pracovníka uvedla 1 osoba
· Klíčového pracovníka uvedly 2 osoby
· „Nevím“ uvedla jedna osoba, ale zatrhla ANO
· Bez odpovědi – 3 osoby
· Odpověď ANO bez bližší specifikace vybralo 6 osob
Opatření pro zvýšení kvality služby:
Z odpovědí nevyplývá nutnost přijímat opatření pro zvýšení kvality, např. v oblasti ochrany práv – uplatňování vlastní vůle. 

	5. Víte, kdo je Váš klíčový pracovník (kdo s Vámi plánuje a hodnotí službu)?


	VYHODNOCENÍ:
Konkrétní odpovědi:
· Konkrétní jména pracovníků uvedlo 7 osob
· Nekonkrétní jména („tetovaná“, příjmení s otazníkem) uvedly 2 osoby

Opatření pro zvýšení kvality služby:
Vzhledem k tomu, o jakou sociální službu (respektive cílovou skupinu s poruchami paměti) se jedná, považujeme tento výsledek dotazování jako velmi uspokojivý.

	6. Stává se Vám, že pracovník služby dělá něco proti Vaší vůli?





VYHODNOCENÍ:
Všechny dotazované osoby uvedly odpověď NE
Opatření pro zvýšení kvality služby:
Z odpovědí nevyplývá nutnost přijímat opatření pro zvýšení kvality, např. v oblasti ochrany práv – uplatňování vlastní vůle.

	7. Stává se Vám, že pracovnice služby za Vás dělá něco, co byste zvládl/a sám/sama?

	

	VYHODNOCENÍ:
Z odpovědí nevzešlo, že by personál prováděl za uživatele činnosti, které zvládají samostatně, a tím je zneschopňoval a vytvářel závislost na sociální službě. 

	

	8. Když Vám pracovníci pomáhají při hygieně či oblékání – používají zástěnu/paravan, aby na Vás nebylo vidět?

	

	
VYHODNOCENÍ:
Z odpovědí vyplývá, že zástěna je na pokojích v případě odhalování uživatele služby používána. 
 

	

	9. Klepou pracovníci na dveře před vstupem do Vašeho pokoje?

	

	

	VYHODNOCENÍ:
Z šetření u uživatelů sociální služby nevzešlo, že by personál porušoval právo uživatele na zachování soukromí a důstojné zacházení tím, že by se před vstupem na pokoj neohlásil zaklepáním.

	

	10. Ruší Vás tu někdo, když jste s rodinou?

	

	VYHODNOCENÍ:
Z šetření u uživatelů sociální služby nevzešlo, že by byli klienti při kontaktu se svými blízkými rušeni.

	

	11. Máte se na koho obrátit, když potřebujete pomoct s telefonem či napsat dopis?

	

	VYHODNOCENÍ:
Z odpovědí vzešlo, že významná část uživatelů sociální služby má podporu personálu při potřebě pomoci s obsluhou telefonu či sepsáním dopisu. 

	

	12. Pomáhá Vám někdo, když potřebujete do obchodu, na poštu, ke kadeřnici nebo když se chcete zúčastnit nějaké kulturní akce v obci?

		
VYHODNOCENÍ:
Z odpovědí nevzešlo, že by uživatelé sociální služby neměli podporu personálu, když potřebují do obchodu, na poštu, ke kadeřnici nebo když se chtějí zúčastnit nějaké akce v obci. 


	13. Víte, jak a komu si můžete stěžovat, kdyby se Vám něco nelíbilo?
	
VYHODNOCENÍ:
Z odpovědí vyplývá, že převážná většina uživatelů ví o možnosti stěžovat si či jak by si mohli stěžovat. Na doplňující otázku, komu by si stěžovali, se nejčastěji objevovalo: sestrám, personálu, klíčovému pracovníku, vedoucí, rodině. U dvou odpovědí byla uvedena schránka. Pět odpovědí bylo záporných. Uživatele pravidelně informujeme o možnostech podávat stížnosti v rámci měsíčního zhodnocení průběhu služby a na besedách s uživateli.



Zpracovala Mgr. Eliška Popelová
v Pačlavicích 30. 11. 2023
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